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Договор об оказании услуг агентом по сопровождению № __________

	город Москва
	___ __________ 201__г.


Открытое акционерное общество «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», именуемое в дальнейшем Агентство, в лице ___________________________________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны и ____________________, именуемое в дальнейшем Агент по сопровождению, в лице _______________, действующего (-ей) на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, договорились о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТОЛКОВАНИЕ
	Вознаграждение
	–
	денежные средства, уплачиваемые Агентством Агенту по сопровождению в порядке, установленном настоящим Договором за оказание Агентом по сопровождению услуг, предусмотренных настоящим Договором и Правилами сопровождения, включая все затраты, налоги, пошлины и сборы согласно действующему законодательству Российской Федерации.

	Дата передачи закладной на сопровождение
	–
	дата, начиная с которой Агент по сопровождению принимает на себя все обязательства по Сопровождению закладных, установленные настоящим Договором и Правилами сопровождения, под которой для целей настоящего Договора понимается одна из следующих дат:

· в случае, когда закладные, приобретенные Агентством  у Агента по сопровождению,  непосредственно после такого приобретения передаются на Сопровождение данному Агенту по сопровождению  –   дата, следующая за датой подписания между Агентством и Агентом по сопровождению Акта приема-передачи закладных, являющегося неотъемлемым приложением к сделкам по приобретению закладных у Агента по сопровождению, при условии внесения Агентством информации о такой передаче в Информационную систему Агентства;
· в иных случаях – дата, следующая за датой подписания между Агентством и Агентом по сопровождению Акта приема-передачи закладных по форме приложения № 1 к настоящему Договору.

	Дата прекращения сопровождения
	
	дата, начиная с которой обязательства Агента по сопровождению по Сопровождению закладной, (за исключением пунктов 4.1.5 и 4.1.10 настоящего Договора), считаются прекратившимися и под которой для целей настоящего Договора понимается одна из следующих дат:

· дата, указанная в уведомлениях Агентства о снятии закладных с Сопровождения, направленных по основаниям, установленным в пунктах 4.3.9.1., 4.3.9.3 настоящего Договора;
· дата, указанная в уведомлении Агента по сопровождению об отказе от сопровождения закладных, направленном согласно пунктам 4.1.9.2, 4.1.9.3 настоящего Договора.

	Закладные, находящиеся на сопровождении
	–
	закладные, находящиеся в законном владении Агентства или третьего лица, с которым Агентством заключен договор об оказании Агентством третьему лицу (владельцу закладных) услуг по Сопровождению по таким закладным, содержащий право Агентства на передачу исполнения обязательств по такому Договору третьим лицам, в отношении которых в период от Даты передачи закладной на сопровождение до Даты прекращения сопровождения Агент по сопровождению исполняет предусмотренные настоящим Договором обязательства и Правил сопровождения.

	Информационная система Агентства
	–
	означает информационную(-ые) система(-ы) Агентства, обеспечивающая(-ие) автоматизированный учет сопровождаемых Закладных.

	Остаток основного долга по закладной
	–
	означает остаток суммы долга по обеспеченному ипотекой обязательству (кредитному договору/договору займа), удостоверенному закладной, и, во избежание сомнений, не включающая проценты, штрафы, пени и иные схожие платежи, подлежащие уплате по такому обязательству (кредитному договору/договору займа).

	Отчетный период
	–
	период с первого по последнее число каждого месяца, следующего за Расчетным периодом (в том числе за Первым расчетным периодом и Последним расчетным периодом), в котором Агент по сопровождению предоставляет Агентству документы, подтверждающие расчет Вознаграждения за Расчетный период (в том числе Первый расчетный период или Последний расчетный период), и являющиеся основанием для выплаты Вознаграждения.

	Первый расчетный период
	–
	период, начиная с даты, следующей за Датой передачи закладной на сопровождение, до последнего календарного дня месяца, в котором состоялась Дата передачи закладной на сопровождение, за который осуществляется расчет Вознаграждения.

	Последний расчетный период
	–
	период, начиная с первого числа месяца, в котором состоялась Дата прекращения сопровождения, по Дату прекращения сопровождения включительно, за который осуществляется расчет Вознаграждения.

	Правила сопровождения
	–
	означает опубликованный на официальном сайте Агентства www.ahml.ru документ – Правила сопровождения обязательств заемщика и Владельца закладной Агентом по сопровождению – являющийся неотъемлемой и надлежащим образом оформленной частью условий настоящего Договора.

	Расчетный период
	–
	период, начиная с первого по последнее число каждого календарного месяца, за исключением Первого расчетного периода и Последнего расчетного периода, за который осуществляется расчет Вознаграждения.

	Сопровождение
	
	комплекс совершаемых Агентом по сопровождению действий и мероприятий, направленных на обеспечение своевременного исполнения обязанными по закладной лицами (Заемщиками / Залогодателями), а также Залогодержателем (законным Владельцем закладной) принятых на себя обязательств по закладным, кредитным договорам / договорам займа / договорам страхования / договорам об ипотеке, предусмотренных Правилами сопровождения, а также иных действий и мероприятий, установленных настоящим Договором.

	Толкование
	–
	в рамках настоящего Договора:

· используемые термины и определения имеют значение, равноприменимое со значением данных терминов и определений, указанным в Правилах сопровождения;

· ссылка на Статью или Приложение с заглавной буквы является ссылкой соответственно на статью или приложение настоящего Договора;

· слова, обозначающие единственное число, распространяются на множественное число, и наоборот (если из контекста не следует иное);

· ссылка на договор или документ означает ссылку на такой договор или такой документ с внесенными в него изменениями и дополнениями;
· ссылка на Агентство, Агента по сопровождению или любое другое лицо распространяется на их правопреемников и цессионариев.

	Уведомление
	–
	означает любое уведомление, которое должно быть произведено в соответствии с требованиями настоящего Договора любой из Сторон, направленное с использованием Информационной системы Агентства, по почте заказным письмом, факсу, электронной почте контактных лиц, указанных в настоящем Договоре или сообщенных Сторонами друг другу в порядке, установленном настоящим Договором.


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. В соответствии с настоящим Договором Агент по сопровождению оказывает Агентству услуги по Сопровождению, а Агентство принимает, контролирует качество исполнения вышеуказанных услуг и уплачивает Агенту по сопровождению Вознаграждение. Размещение Правил сопровождения на сайте Агентства в сети Интернет www.ahml.ru означает должным образом оформленные условия настоящего Договора.
2.2. Стороны подтверждают, что на момент подписания настоящего Договора Сторонами достигнуто соглашение по всем и каждому в отдельности условиям настоящего Договора и Правил сопровождения. Настоящий Договор не является договором присоединения.
3. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН
3.1. Заверения Агента по сопровождению

Агент по сопровождению предоставляет Агентству заверения в том, что по состоянию на дату заключения и в каждую дату в течение срока действия настоящего Договора будут соблюдены следующие условия и требования: 
3.1.1. Агент по сопровождению является юридическим лицом, надлежащим образом учрежденным и законно существующим в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.1.2. Агент по сопровождению имеет все полномочия, необходимые для подписания настоящего Договора, и совершил все действия, необходимые для надлежащего одобрения настоящего Договора и иных документов, которые будут подписаны в соответствии с ним уполномоченными органами и лицами Агента по сопровождению, и исполнения своих обязательств по настоящему Договору и таким документам.

3.1.3. Подписание Агентом по сопровождению настоящего Договора и иных документов, которые будут подписаны в соответствии с ним, а также исполнение Агентом по сопровождению своих обязательств по настоящему Договору и таким документам, не противоречат и не нарушают (i) его учредительные документы, (ii) любой действующий закон или нормативный правовой акт, применимые к нему, (iii) любые существующие ограничения по любому договору или документу, стороной которого он является, или (iv) любое судебное или арбитражное решение, имеющее для него обязательную силу или затрагивающее Агента по сопровождению или его активы.

3.1.4. Настоящий Договор налагает на Агента по сопровождению законные, действительные и связывающие его обязательства, которые могут быть исполнены в принудительном порядке в соответствии с условиями настоящего Договора, за исключением случаев, когда принудительное исполнение может быть ограничено законодательством Российской Федерации.
3.1.5. Отсутствуют иски или судебные разбирательства/судебные дела, рассматриваемые или, насколько известно Агенту по сопровождению, могущие возникнуть, которые существенным образом затрагивают или могут затрагивать Агента по сопровождению или его активы в любом суде, арбитражном или ином органе рассмотрения споров. 

3.1.6. Агент по сопровождению надлежащим образом исполняет свои договорные и иные обязательства, имеющие существенное значение для его деятельности. В отношении Агента по сопровождению не инициирована процедура несостоятельности (банкротства), Агент по сопровождению не совершал и не намеревается совершать каких-либо действий, и, насколько ему известно, никакое другое лицо не совершало и не намеревается совершать каких-либо действий, которые повлекли бы признание Агента по сопровождению несостоятельным (банкротом) и невозможность исполнения Агентом по сопровождению обязательств по настоящему Договору, в отношении Агента по сопровождению не предпринималось никаких судебных и иных действий, направленных на его принудительную или добровольную ликвидацию или реорганизацию.

3.1.7. Агент по сопровождению имеет внутренние утвержденные нормативные документы, регламентирующие процесс сопровождения закладных, в том числе регулирующие взаимодействие подразделений Агента по сопровождению в ходе Сопровождения закладных.

3.1.8. Агент по сопровождению имеет в штате сотрудников с опытом работы в части сопровождения закладных более 2 (двух) лет.

3.1.9. В должностных инструкциях сотрудников Агента по сопровождению, задействованных в процессе сопровождения Закладных, присутствуют обязанности по Сопровождению Закладных.

3.2. Заверения Агентства

Агентство предоставляет Агенту по сопровождению заверения в том, что на дату заключения настоящего Договора и в каждую дату в течение срока действия настоящего Договора будут соблюдены следующие условия и требования:

3.2.1. Агентство является открытым акционерным обществом, надлежащим образом учрежденным и законно существующим в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2.2. С момента учреждения Агентство не осуществляло деятельности, не предусмотренной законодательством Российской Федерации и уставом Агентства.

3.2.3. Агентство имеет все полномочия, необходимые для подписания настоящего Договора и иных документов, которые будут подписаны в соответствии с ним, и совершило все действия, необходимые для надлежащего одобрения настоящего Договора и иных документов, которые будут подписаны в соответствии с ним уполномоченными органами и лицами Агентства, и исполнения своих обязательств по настоящему Договору и таким документам.

3.2.4. Подписание Агентством настоящего Договора и иных документов, которые будут подписаны в соответствии с ним, а также исполнение Агентством своих обязательств по настоящему Договору и таким документам не противоречат и не нарушают (i) его учредительные документы, (ii) любой действующий закон или нормативный правовой акт, применимые к нему, (iii) любые существующие ограничения по любому договору или документу, стороной которого оно является, или (iv) любое судебное или арбитражное решение, имеющее для него обязательную силу или затрагивающее Агентство или его активы.

3.2.5. Настоящий Договор налагает на Агентство законные, действительные и связывающие его обязательства, которые могут быть исполнены в принудительном порядке в соответствии с условиями настоящего Договора, за исключением случаев, когда принудительное исполнение может быть ограничено действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.6. Отсутствуют иски или судебные разбирательства/судебные дела, рассматриваемые или, насколько известно Агентству, могущие возникнуть, которые могут воспрепятствовать исполнению Агентством обязательств по настоящему Договору.
3.2.7. Агентство не совершало и не намеревается совершать какие-либо действия, и, насколько ему известно, никакое другое лицо также не совершало и не намеревается совершать какие-либо действия, которые могли бы повлечь признание Агентства несостоятельным (банкротом), в отношении Агентства не предпринималось никаких судебных и иных действий, направленных на его принудительную или добровольную ликвидацию или реорганизацию.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Агент по сопровождению обязуется:
4.1.1. Оказывать Агентству услуги по Сопровождению Закладных, находящихся на сопровождении Агента по сопровождению, посредством соблюдения порядка, процедур и совершения действий, указанных в настоящем Договоре и Правилах сопровождения, действующих на момент оказания услуги, а также совершать все действия, предусмотренные настоящим Договором, руководствуясь принципами разумности, добросовестности, соблюдения требований действующего законодательства Российской Федерации, а также настоящего Договора и Правил сопровождения.
4.1.2. Произвести подключение к Информационным системам Агентства и осуществлять работу в данных системах в соответствии с порядком, установленном Правилами сопровождения. Порядок подключения к указанным в настоящем пункте Информационным системам Агентства регулируется отдельными соглашениями Сторон.
4.1.3. Осуществлять консультации заемщиков и предоставлять необходимую им информацию на бумажных носителях на безвозмездной основе по всем вопросам, связанным с исполнением ими принятых на себя обязательств по кредитным договорам (договорам займа), закладным и договорам (полисам) страхования.
4.1.4. До даты фактического исполнения обязательств, предусмотренных пунктом 4.1.10 настоящего Договора, исполнять письменные поручения Агентства, предусмотренные настоящим Договором и Правилами сопровождения, а также иные поручения, касающиеся совершения Агентом по сопровождению юридических или фактических действий, связанных с исполнением владельцем закладной, а также заемщиком своих обязательств по закладной, кредитному договору (договору займа), и договорам (полисам) страхования и закладной.
4.1.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Уведомления от Агентства о передаче прав по закладной новому владельцу направить уведомление заемщикам/ залогодателям, указанным в закладных о передаче прав по закладной Агентству или новому владельцу, о смене выгодоприобретателя по договорам (полисам) страхования, вне зависимости от наступления Даты прекращения сопровождения.

4.1.6. Осуществлять юридически значимые действия, предусмотренные настоящим Договором и Правилами сопровождения, в строгом соответствии с полномочиями, установленными в доверенности, выдаваемой Агентством в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
4.1.7. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения доверенности на совершение юридически значимых действий в целях оказания услуг по настоящему Договору либо с момента получения уведомления Агентства об отзыве ранее выданной доверенности, направить в адрес Агентства оригиналы доверенностей, ранее выданных Агенту по сопровождению, действие которых должно быть прекращено в связи с предоставлением Агентством новой доверенности.
4.1.8. Нести все расходы, возникающие в процессе принятия закладных и кредитных досье на Сопровождение, в том числе если после приобретения прав на такие закладные Агентством и до принятия закладных на Сопровождение Агентом по сопровождению закладные передавались Агентством на Сопровождение иному лицу.
4.1.9. Направить Уведомление в Агентство путем направления заказного письма, подписанного уполномоченным лицом Агента по сопровождению, а также копии указанного письма по электронной почте:
4.1.9.1. о невозможности осуществлять Сопровождение Закладных (с указанием причин) – незамедлительно, обеспечив исполнение обязательств по Сопровождению закладных до Даты прекращения сопровождения, указанной в уведомлении Агентства о снятии закладных с Сопровождения и передаче закладных на Сопровождение иному лицу, направленном согласно пункту 4.3.9. настоящего Договора.
4.1.9.2. об отказе в одностороннем порядке от Сопровождения всех или части закладных без объяснения причин согласно пункту 4.2.5. настоящего Договора - не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до Даты прекращения сопровождения закладных, указанной в таком уведомлении;
4.1.9.3. об отказе от Сопровождения закладных в случае изменения Агентством порядка оплаты и/или расчета Вознаграждения согласно пункту 4.4.7 настоящего Договора – не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до Даты прекращения сопровождения, указанной в таком уведомлении при соблюдении требований пункта 4.4.7 настоящего Договора; 
4.1.9.4. о расторжении настоящего Договора в одностороннем порядке в случае, указанном в пункте 4.2.3. настоящего Договора с указанием в таком уведомлении даты расторжения Договора.
В случаях, указанных в настоящем пункте, Агент по сопровождению обязуется обеспечить Сопровождение закладных до Даты прекращения сопровождения с учетом положений пунктов 4.1.5 и 4.1.10 настоящего Договора.
4.1.10. В срок не позднее 40 (сорока) календарных дней с даты получения уведомления Агентства о передаче закладных на Сопровождение иному лицу согласно пункту 4.3.9 настоящего Договора, либо с даты получения Агентством уведомления Агента по сопровождению, указанного в пунктах 4.1.9.1.-4.1.9.3. настоящего Договора, либо с даты получения уведомления Агентства согласно пункту 4.3.8 настоящего Договора, передать Агентству и/или Уполномоченному Агентством лицу, а в случае, указанном в пункте 4.3.8 настоящего Договора–новому законному владельцу закладной, оригиналы следующих документов:
4.1.10.1. закладные (при наличии оригиналов закладных у Агента по сопровождению) и кредитные досье по каждой передаваемой закладной. В случае передачи всех закладных, находящихся на Сопровождении у Агента по сопровождению, Агент по сопровождению обязан также передать указанные документы по закладным, по которым обязанными лицами исполнены обязательства в полном объеме, но срок хранения кредитных досье еще не истек;

4.1.10.2. составленные и подписанные со стороны Агента по сопровождению 2 (два) экземпляра Акта приема-передачи оригиналов закладных (приложение № 2 к настоящему Договору (при наличии оригиналов закладных у Агента по сопровождению)) и акта приема передачи документов кредитного досье по каждой передаваемой закладной.
4.1.11. После исполнения обязательств по передаче Агентству документов, указанных в пункте 4.1.10 настоящего Договора:
4.1.11.1. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней направить в Агентство по электронной почте расчет суммы Вознаграждения;

4.1.11.2. В срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения по электронной почте подтвержденного Агентством размера Вознаграждения направить в Агентство по электронной почте копии подписанного со своей стороны Акта взаиморасчетов (приложение № 3 к настоящему Договору) и счета – фактуры с одновременным направлением оригиналов указанных документов Агентству по почте заказным письмом. 
4.1.12. В срок не позднее 17 (семнадцатого) числа каждого Отчетного периода совершить следующие действия:
4.1.12.1. Согласовать с Агентством путем обмена подтверждениями по электронной почте размер Вознаграждения за Расчетный период;
4.1.12.2. Направить в адрес Агентства по электронной почте сканированную копию подписанного со своей стороны Акта приема-сдачи оказанных услуг по форме приложения № 3 к настоящему Договору и счета-фактуры по оказанным Агентству услугам за Расчетный период.
4.1.13. Обеспечить получение Агентством в срок не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до последнего числа Отчетного периода подписанных со стороны Агента по сопровождению оригиналов: Акта приема – сдачи оказанных услуг по форме приложение № 3 к настоящему Договору и счета – фактуры по оказанным услугам за Расчетный период.
4.1.14. Направлять Уведомление в Агентство о привлечении к исполнению обязательств по настоящему Договору третьих лиц, обладающих необходимым опытом, техническими, организационными и юридическими возможностями для осуществления действий и мероприятий, предусмотренных настоящим Договором и Правилами сопровождения, при условии, что Агент по сопровождению будет нести ответственность за выплату вознаграждения, возмещение расходов и компенсацию затрат лиц, которые были привлечены к исполнению обязательств по настоящему Договору, а Агентство не будет нести в отношении таких лиц никакой ответственности. Ответственность за действия или бездействие третьих лиц, привлеченных Агентом по сопровождению к исполнению обязательств по настоящему Договору, с предварительного письменного уведомления Агентства, несет Агент по сопровождению в том же объеме и на тех же условиях, как если бы Агент по сопровождению самостоятельно осуществлял соответствующие действия. Привлечение к исполнению обязательств по настоящему Договору третьих лиц в отсутствие предварительного письменного Уведомления Агентства влечет применение к Агенту по сопровождению мер ответственности согласно Разделу 6 настоящего Договора.
4.1.15. Предоставлять письменные полномочия без права передоверия на совершение юридически значимых действий в целях оказания услуг по настоящему Договору исключительно штатным сотрудникам третьих лиц, привлеченных Агентом по сопровождению в порядке, установленном пунктом 4.1.14. настоящего Договора. 

4.1.16. Ежемесячно не позднее 25 числа каждого Отчетного периода предоставлять Агентству по электронной почте отчет «Отчет о предоставлении полномочий» (по форме приложения № 4 к настоящему Договору) обо всех доверенностях на совершение юридически значимых действий, выданных сотрудникам третьих лиц, привлеченных Агентом по сопровождению для исполнения обязательств по настоящему Договору в порядке, установленном пунктом 4.1.15 настоящего Договора, а также копии всех доверенностей, предоставленных Агентом по сопровождению таким третьим лицам в Отчетном периоде.

4.1.17. Уплачивать предусмотренную настоящим Договором неустойку и нести иную установленную настоящим Договором ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с Разделом 6 настоящего Договора.
4.1.18. В случае, когда в соответствии с требованиями настоящего Договора закладные передаются на Сопровождение по Акту приема-передачи закладных (по форме приложения № 1 к настоящему Договору):
4.1.18.1. в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты получения от Агентства оригиналов Акта приема-передачи закладных, подписать указанные оригиналы и направить в адрес Агентства заказным письмом один экземпляр оригинала Акта приема-передачи закладных с одновременным направлением сканированной копии Акта приема-передачи по электронной почте.

4.1.18.2. действуя от имени Агентства в качестве уполномоченного представителя Агентства, принимать по Акту приема-передачи оригиналов документов (по форме приложения № 2 к настоящему Договору), оригиналы закладных и кредитных досье по каждой передаваемой на сопровождение Агенту по сопровождению закладной, включая документы по закладным, по которым обеспеченное обязательство исполнено в полном объеме.
4.1.19. Незамедлительно уведомить Агентство по электронной почте о наступлении любых обстоятельств, повлекших нарушение заверений Агента по сопровождению, указанных в Разделе 3 настоящего Договора.

4.1.20. Осуществлять хранение документов кредитного досье в течение 3 (трех) лет, а оригиналов кредитных договоров (договоров займа) – в течение 5 (пяти) лет с даты полного исполнения обеспеченного ипотекой обязательства.

4.1.21. Исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором.
4.2. Агент по сопровождению имеет право:
4.2.1. Получать Вознаграждение за оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором, в порядке и на условиях, установленных Разделом 5 настоящего Договора.
4.2.2. Получать от Агентства письменные полномочия (доверенности) (при необходимости), а также документы или их копии, необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору.
4.2.3. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив Агентство в порядке, установленном пунктом 4.1.9.4. настоящего Договора, при условии отсутствия у Агента по сопровождению на дату направления такого уведомления Закладных, находящихся на сопровождении и исполнения в полном объеме обязательств согласно пунктам 4.1.10. и 4.1.11. настоящего Договора в отношении всех Закладных, ранее находившихся на сопровождении Агента по сопровождению. 
4.2.4. Отказаться от Сопровождения всех или части закладных в случае изменения Агентством порядка оплаты и/или расчета вознаграждения согласно пункту 4.4.7 настоящего Договора, уведомив Агентство о данном намерении в порядке, установленном пунктом 4.1.9.3. настоящего Договора.
4.2.5. Отказаться от Сопровождения всех или части закладных в добровольном порядке без объяснения причин или в связи с невозможностью оказания услуг по настоящему Договору при условии соблюдения требования пункта 4.1.9. настоящего Договора.

4.2.6. Требовать от Агентства уплаты неустойки в случаях, указанных в Разделе 6 настоящего Договора.

4.2.7. Привлекать для исполнения обязательств по настоящему Договору третьих лиц в порядке, установленном пунктами 4.1.14.-4.1.16. настоящего Договора.
4.2.8. Обеспечить сохранность оригиналов закладной и документов кредитного досье в течение всего срока нахождения их у Агента по сопровождению.

4.2.9. Иные права в соответствии с настоящим Договором.
4.3. Агентство обязуется:

4.3.1. Обеспечивать передачу закладных путем:

4.3.1.1. подписания между Агентством и Агентом по сопровождению Акта приема-передачи закладных, являющегося неотъемлемым приложением к сделкам по приобретению закладных у Агента по сопровождению, и внесения в Информационную систему Агентства информации о такой передаче в случае, когда закладные, приобретенные Агентством  у Агента по сопровождению,  непосредственно после такого приобретения передаются на Сопровождение данному Агенту по сопровождению;
4.3.1.2. направления в адрес Агента по сопровождению заказным письмом подписанных со своей стороны двух экземпляров Акта приема-передачи закладных (по форме приложения № 1 к настоящему Договору) с одновременным направлением копии такого акта по электронной почте в случае передачи на Сопровождение закладных, приобретенных Агентством у третьего лица, а также ранее передававшихся Агентством на Сопровождение третьему лицу после их приобретения.
4.3.2. По состоянию на Дату передачи закладных на сопровождение вносить сведения о данной передаче в Информационную систему Агентства и предоставлять Агенту по сопровождению соответствующий доступ к информации, касающейся переданных закладных.

4.3.3. Предоставлять Агенту по сопровождению все имеющиеся копии документов, необходимых ему для исполнения обязательств по настоящему Договору, а именно копии закладных, договоров (полисов) страхования, графиков плановых ежемесячных платежей, а также иных документов, связанных с закладными, в том числе в виде сканированных копий.
4.3.4. При необходимости выдавать Агенту по сопровождению доверенности на совершение юридических и/или иных действий, связанных с выполнением Агентом по сопровождению обязательств по настоящему Договору.

4.3.5. Разместить на официальном сайте Агентства Правила сопровождения. Вносить изменения/дополнения в электронную редакцию Правил сопровождения, размещенную на сайте Агентства.

4.3.6. Уведомлять в письменной форме Агента по сопровождению об изменениях/дополнениях Правил сопровождения не позднее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до вступления в действие соответствующих изменений/дополнений путем публикации изменений на официальном сайте Агентства и размещения уведомления о данном факте в Информационной системе Агентства.
4.3.7. Оплачивать услуги Агента по сопровождению по настоящему Договору на условиях, установленных Разделом 5 настоящего Договора. 

4.3.8. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты передачи прав на закладную новому владельцу, направить Агенту по сопровождению Уведомление о смене владельца закладной с указанием даты передачи прав на закладную и наличием/отсутствием у Агентства функций по Сопровождению закладной, права на которую переданы Агентством  третьему лицу.

4.3.9. Направить Агенту по сопровождению заказное письмо, подписанное уполномоченным лицом Агентства (сканированная копия письма направляется по электронной почте), с Уведомлением о снятии закладных с Сопровождения и передаче закладных на Сопровождение иному лицу (с указанием такого лица), которому Агент по сопровождению обязан передать документы согласно пункту 4.1.10. настоящего Договора, в следующих случаях:

4.3.9.1. при получении уведомления Агента по сопровождению о невозможности осуществлять сопровождение закладных согласно пункта 4.1.9.1 настоящего Договора – в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения уведомления Агента по сопровождению, но не позднее чем за 7 (семь) рабочих дней до Даты прекращения сопровождения, указываемой Агентством в таком уведомлении;
4.3.9.2. при получении от Агента по сопровождению уведомления об отказе от сопровождения закладных согласно пунктам 4.1.9.2, 4.1.9.3. настоящего Договора – в срок не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до Даты прекращения сопровождения, указанной Агентом по сопровождению;
4.3.9.3. при отказе Агентства от услуг Агента по сопровождению согласно пункта 4.4.5 настоящего Договора – в срок не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до Даты окончания сопровождения, указываемой Агентством в таком уведомлении.
4.3.10. В срок не позднее 13 (тринадцатого) числа каждого Отчетного периода направить по электронной почте Агенту по сопровождению информацию о рассчитанном Вознаграждении за Расчетный период, включающую информацию о размере неустойки, предусмотренной настоящим Договором.
4.3.11. По официальному требованию Агента по сопровождению уплачивать неустойку в случаях, предусмотренных Разделом 6 настоящего Договора.
4.3.12. Уведомить Агента по сопровождению о расторжении настоящего Договора согласно пункту 4.4.6 настоящего Договора в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора, указанной в таком уведомлении.
4.3.13. В срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты получения оригиналов документов, указанных в пунктах 4.1.10.2, 4.1.13. настоящего Договора, направить в адрес Агента по сопровождению подписанный со стороны Агентства один экземпляр полученных документов.
4.3.14. Исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором.

4.4. Агентство имеет право:
4.4.1. Требовать от Агента по сопровождению соблюдения Правил сопровождения.
4.4.2. Вносить в одностороннем порядке изменения/дополнения в Правила сопровождения и иные нормативные документы, указанные в настоящем Договоре, уведомив об этом Агента по сопровождению за 60 (шестьдесят) календарных дней путем публикации изменений на официальном сайте Агентства и размещения уведомления о внесении изменений в Правила сопровождения в Информационной системе Агентства. Изменения, внесенные Агентством в Правила сопровождения, согласно настоящего пункта, вступают в силу по истечение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты публикации изменений на официальном сайте Агентства в сети Интернет по адресу www.ahml.ru .
4.4.3. Получать от Агента по сопровождению информацию в соответствии с Правилами сопровождения.
4.4.4. Давать Агенту по сопровождению письменные поручения, предусмотренные Правилами сопровождения, или иные поручения, касающиеся совершения последним юридических или фактических действий, связанных с исполнением владельцем закладной и заемщиком своих обязательств по закладной, кредитному договору (договору займа), и договорам (полисам) страхования, не позднее 20 (двадцать) рабочих дней с Даты прекращения сопровождения.
4.4.5. В любой момент в течение срока действия настоящего Договора отказаться от услуг Агента по сопровождению, передав все или часть находящихся на сопровождении Агента по сопровождению закладных иному лицу, как без объяснения причин, так и в следующих случаях:
4.4.5.1. при выявлении более 2 (двух) нарушений настоящего Договора и/или Правил сопровождения, допущенных Агентом по сопровождению за последние 12 (двенадцать) месяцев;

4.4.5.2. при отрицательной оценке деятельности Агента по сопровождению, которую Агентство проводит в соответствии с Порядком оценки деятельности Агента по сопровождению, утверждаемым Агентством и размещенным на официальном сайте Агентства в сети Интернет по адресу www.ahml.ru

;
4.4.5.3. при получении Агентством информации об обращении уполномоченными лицами в арбитражный суд за инициацией в отношении Агента по сопровождению процедуры банкротства;

4.4.5.4. при получении Агентством информации об ограничении, приостановлении действия или отзыве лицензии Центрального Банка Российской Федерации у Агента по сопровождению, являющегося кредитной организацией;
4.4.5.5. при получении Агентством информации о принятии решения о ликвидации Агента по сопровождению;
4.4.5.6. при получении Агентством информации об участии Агента по сопровождению в судебных процессах, имеющих существенное значение для его деятельности и/или финансовой устойчивости, способных препятствовать исполнению Агентом по сопровождению обязательств по настоящему Договору;
4.4.5.7. при получении Агентством информации о совершении Агентом по сопровождению действий, обладающих признаками мошенничества, а также о фактах участия Агента по сопровождению в сговоре либо подозрение на него, о фактах, свидетельствующих о привлечении к ответственности за нарушение законодательства Российской Федерации, в том числе о возбуждении уголовных и административных дел, связанных с осуществлением профессиональной деятельности в отношении руководителей Агента по сопровождению;
4.4.5.8. при получении Агентством более 6 (шести) жалоб заемщиков в течение 12 (двенадцати) месяцев на качество Сопровождения Закладных, находящихся на сопровождении Агента по сопровождению; 
4.4.5.9. при выявлении информации Агентством о несоответствии Агента по сопровождению гарантиям и заверениям, указанным в разделе 3 настоящего Договора;
4.4.5.10. при отказе Агента по сопровождению от Сопровождения части накопленного портфеля закладных.

4.4.6. В любой момент в течение срока действия настоящего Договора расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без объяснения причин, а также в случаях, указанных в пункте 4.4.5 настоящего Договора, уведомив Агента по сопровождению в порядке, установленном пунктом 4.3.12 настоящего Договора.
4.4.7. Изменить порядок оплаты и/или расчета вознаграждения Агента по сопровождению, уведомив Агента по сопровождению об изменении порядка оплаты и/или расчета Вознаграждения в срок не позднее, чем за 90 (девяносто) календарных дней до момента вступления в силу такого изменения. В случае если на дату вступления в силу указанных в настоящем пункте изменений в адрес Агентства не поступило уведомление Агента по сопровождению об отказе от Сопровождения закладных в сроки, установленные пунктом 4.1.9.3. настоящего Договора, изменения, указанные в настоящем пункте, считаются принятыми Агентом по сопровождению и подлежат применению в качестве неотъемлемых условий настоящего Договора.
4.4.8. Требовать от Агента по сопровождению уплаты неустойки в случаях, указанных в Разделе 6 настоящего Договора, либо уменьшить размер Вознаграждения на сумму этой неустойки. При этом основанием для уменьшения размера Вознаграждения может являться выявление нарушения, допущенное Агентом по сопровождению в Расчетном периоде.
4.4.9. Проводить оценку деятельности Агента по сопровождению в соответствии с Порядком оценки деятельности Агента по сопровождению, утверждаемым Агентством и размещенным на официальном сайте Агентства в сети Интернет по адресу  www.ahml.ru

. 
4.4.10. Иные права в соответствии с настоящим Договором.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ОПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АГЕНТУ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ
5.1. За услуги, предоставляемые в соответствии с условиями настоящего Договора, Агент по сопровождению получает Вознаграждение, вычисляемое за Расчетный период по следующей формуле:
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EV – размер Вознаграждения за Расчетный период;

BV – базовая часть Вознаграждения, рассчитываемая в соответствии с пунктами 5.1.1 –5.1.3 настоящего Договора;

PV– премиальная часть Вознаграждения, рассчитываемая в соответствии с пунктами 5.1.4 –5.1.6 настоящего Договора.

5.1.1. Базовая часть Вознаграждения рассчитывается как процент от Остатка основного долга по закладным и вычисляется по формуле:

[image: image2.wmf]%)

15

,

0

%

25

,

0

(

2

1

´

+

´

=

V

V

BV

,

где
	V1
	–
	расчетный Остаток основного долга по закладным, по которым в Расчетом периоде отсутствует просрочка по оплате платежей в счет погашения обязательств по закладной или на последнее число Расчетного периода срок такой просрочки не превышает 89 (восемьдесят девять) календарных дней;

	V2
	–
	расчетный Остаток основного долга по закладным, по которым по состоянию на последнее число Расчетного периода срок просрочки по оплате платежей в счет погашения обязательств превышает 89 (восемьдесят девять) календарных дней.


5.1.2. Расчетный Остаток основного долга по закладным, по которым в Расчетном периоде отсутствует просрочка по оплате платежей в счет погашения обязательств по Закладной, или на последнее число Расчетного периода срок такой просрочки не превышает 89 (восемьдесят девять) дней, вычисляется исходя из фактического количества календарных дней, в течение которых каждая закладная находилась на Сопровождении, по следующей формуле:
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где

	N
	–
	количество календарных дней в году;

	di
	–
	количество календарных дней, которое закладная находилась на Сопровождении в Расчетном периоде, при этом:

	
	
	· в случае передачи закладной на Сопровождение в Расчетном периоде количество дней считается с Даты передачи закладной на сопровождение, по раннюю из следующих дат: последнее число Расчетного периода или Дата прекращения сопровождения (включительно), если такая дата наступила в Расчетном периоде;

	
	
	· в случае полного исполнения заемщиком обязательств по закладной в Расчетном периоде количество дней считается с поздней из следующих дат: первое числа Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по дату полного исполнения заемщиком обязательств (включительно);

	
	
	· в случае если в Расчетном периоде состоялась Дата прекращения сопровождения, количество дней считается поздней из следующих дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по Дату прекращения сопровождения (включительно);

	
	
	· в случае передачи Агентством прав по закладной новому владельцу в Расчетном периоде, без осуществления Агентством функций по сопровождению, количество дней считается поздней из следующих дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение по дату передачи прав по закладной третьему лицу (включительно);

	
	
	· в случае погашения в полном объеме в Расчетном периоде просрочки платежей в счет погашения обязательств по Закладной сроком более 89 (восьмидесяти девяти) дней количество дней считается с поздней из дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по раннюю из следующих дат: последнее число Расчетного периода или Дата прекращения сопровождения (включительно);

	m
	– 
	количество закладных, по которым в Расчетном периоде отсутствовала просрочка по оплате платежей в счет погашения обязательств, либо на последнее число Расчетного периода срок такой просрочки не превышает 89 (восемьдесят девять) дней;

	vi
	– 
	плановый Остаток основного долга по закладной по состоянию на последнее число Расчетного периода, за исключением следующих случаев, когда плановый остаток Основного долга по закладной берется на первое число Расчетного периода:

	
	
	· в случае полного исполнения заемщиком обязательств по закладной;

	
	
	· в случае передачи Агентством прав по закладной новому владельцу без осуществления Агентством функций по сопровождению;

	
	
	· в случае снятия закладной с Сопровождения Агента по сопровождению.


5.1.3. Расчетный Остаток основного долга по закладным, по которым по состоянию на последнее число Расчетного периода срок просрочки по оплате платежей в счет погашения обязательств превышает 89 (восемьдесят девять) дней, вычисляется исходя из фактического количества календарных дней, в течение которых каждая закладная находилась на Сопровождении, по следующей формуле:
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где
	N
	–
	количество календарных дней в году;

	di
	–
	количество календарных дней, которое закладная находилась на Сопровождении в Расчетном периоде, при этом:

	
	
	· в случае передачи закладной на Сопровождение Агенту по сопровождению в Расчетном периоде количество дней считается с Даты передачи закладной на сопровождение, по раннюю из следующих дат: последнее число Расчетного периода или Дата прекращения сопровождения, если такая дата наступила в Расчетном периоде;

	
	
	· в случае полного исполнения заемщиком обязательств по закладной в Расчетном периоде количество дней считается с поздней из следующих дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по дату полного исполнения заемщиком обязательств (включительно);

	
	
	· в случае если в Расчетном периоде состоялась Дата прекращения сопровождения закладных, количество дней считается поздней из следующих дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по Дату прекращения сопровождения (включительно);

	
	
	· в случае передачи Агентством прав по закладной новому владельцу в Расчетном периоде, без осуществления Агентством функций по сопровождению, количество дней считается поздней из следующих дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по дату передачи прав по закладной (включительно);

	
	
	· в случае достижения в Расчетном периоде просрочки платежей в счет погашения обязательств по закладной 90-дневного срока количество дней считается с поздней из следующих дат: первое число Расчетного периода или Дата передачи закладной на сопровождение, по раннюю из следующих дат: последнее число Расчетного периода или Дата прекращения сопровождения (включительно);

	k
	–
	количество закладных, по которым по состоянию на последнее число Расчетного периоде срок просрочки по оплате платежей в счет погашения обязательств по закладной составляет более 89 (восьмидесяти девяти) дней;

	vi
	–
	плановый Остаток основного долга по закладной на последнее число Расчетного периода, за исключением следующих случаев, когда плановый остаток Основного долга по закладной берется на первое число Расчетного периода:

	
	
	· в случае полного исполнения заемщиком обязательств по закладной;

	
	
	· в случае передачи Агентством прав по закладной новому владельцу закладной без осуществления Агентством функций по сопровождению;

	
	
	· в случае снятия закладной с Сопровождения Агента по сопровождению.


5.1.4. Премиальная часть Вознаграждения рассчитывается исходя из размера поступающих средств в счет погашения обязательств по закладным, сопровождаемым в рамках настоящего Договора, и вычисляется по формуле:
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	FPi
	–
	фактически поступившая в Расчетном периоде сумма платежей по закладной в счет погашения начисленных процентов, в том числе в счет погашения просроченных платежей по оплате процентов и процентов, начисленных на просроченный основной долг. Сумма платежей учитывается при расчете исходя из следующих условий:

	
	
	· платежи поступили в период нахождения закладной на Сопровождении Агента по сопровождению до даты достижения срока просрочки оплаты платежей по закладной 90 (девяноста) дней;

	
	
	· в случае если по закладной Агентством были изменены условия оплаты платежей в связи с ухудшением платежеспособности заемщика (проведена реструктуризация), и платежи поступили до даты предъявления заемщику требования о полном досрочном погашении обязательств в связи с нарушением условий реструктуризации;

	m
	–
	количество Закладных, находящихся на сопровождении у Агента по сопровождению в отчетном месяце и переданных на сопровождение в рамках настоящего Договора.


5.1.5. В случае если по закладной просрочка по оплате платежей будет погашена в полном объеме, включая начисленные пени и штрафы, оплата премиальной части Вознаграждения возобновляется со дня, следующего за днем погашения просрочки, в соответствии с формулой, приведенной в пункте 5.1.4 настоящего Договора.
5.1.6. В случае если закладные переданы на Сопровождение Агенту по сопровождению от иного лица, которое осуществляло Сопровождение закладных после их выкупа Агентством, то с Даты передачи закладной на сопровождение и по последнее число 5 (пятого) Расчетного периода, следующего за месяцем, в котором состоялась Дата передачи закладной на сопровождение, премиальная часть вознаграждения, указанная в пункте 5.1.4 настоящего Договора, рассчитывается по следующей формуле:
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где

	PPi 
	–
	плановая сумма платежа по закладной в счет погашения начисленных процентов в Расчетном периоде.

	l
	–
	количество закладных, переданных на сопровождении Агенту по сопровождению от иного лица в рамках настоящего Договора.


Начиная с первого числа 6 (шестого) Расчетного периода, следующего за месяцем, в котором состоялась Дата передачи закладной на сопровождение, расчет премиальной части Вознаграждения по переданным закладным осуществляется в соответствии с пунктами 5.1.4-5.1.5 настоящего Договора.

5.2. Расчет Вознаграждения осуществляется в разрезе каждого ипотечного продукта, к которому относятся закладные, сопровождаемые в рамках настоящего Договора.
5.3. Оплата услуг Агента по сопровождению производится Агентством в российских рублях на счет Агента по сопровождению, указанный в Акте приема – сдачи оказанных услуг в срок, указанный в пункте 5.6 настоящего Договора.

5.4. Агентство вправе уменьшить Вознаграждение, подлежащее уплате Агенту по сопровождению, согласно настоящему Разделу, на сумму неустойки, причитающейся Агентству в случаях, предусмотренных пунктами 6.2-6.4. настоящего Договора.

5.5. При снятии закладных с Сопровождения по основаниям, установленным пунктами 4.2.4, 4.2.5 и 4.4.5 настоящего Договора, начиная с месяца, в котором Агентом по сопровождению получено уведомление Агентства о снятии закладных с Сопровождения и передаче их на Сопровождение иному лицу, указанное в пункте 4.3.9. настоящего Договора, выплата Вознаграждения Агенту по сопровождению осуществляется в следующих размерах:

5.5.1. в случае снятия Агентством закладных с Сопровождения без объяснения причин в соответствии с пунктом 4.4.5 настоящего Договора: 

· базовая часть Вознаграждения, рассчитываемая согласно пунктам 5.1.1.-5.1.3. настоящего Договора, подлежит уплате в сроки, указанные в пунктах 5.6.1, 5.6.2. настоящего Договора, за вычетом неустойки, предусмотренной Разделом 6 настоящего Договора (при наличии);
· премиальная часть Вознаграждения, рассчитываемая согласно пунктам 5.1.4-5.1.6 настоящего Договора, и увеличенная на 50% от суммы Вознаграждения, рассчитанного за месяц, предшествующий месяцу, в который состоялась Дата прекращения сопровождения, за вычетом неустойки, предусмотренной Разделом 6 настоящего Договора (при наличии), подлежит уплате в срок, указанный в пункте 5.6.3 настоящего Договора. 
5.5.2. в случае снятия Агентством закладных Сопровождения в связи с получением от Агента по сопровождению уведомления об отказе от Сопровождения закладных без объяснения причин согласно пункта 4.1.9.2 настоящего Договора Вознаграждение выплачивается в размере 50 (пятидесяти) процентов от базовой и премиальной частей, рассчитанных согласно пункту 5.1 настоящего Договора. При этом:

· базовая часть Вознаграждения подлежит уплате в сроки, указанные в пунктах 5.6.1., 5.6.2 настоящего Договора, за вычетом неустойки, предусмотренной Разделом 6 настоящего Договора (при наличии), за исключением пункта 6.2. настоящего Договора;

· премиальная часть Вознаграждения подлежит уплате в срок, указанный в пункте 5.6.3 настоящего Договора.

5.5.3. в остальных случаях передачи Агентством закладных на Сопровождение иному лицу в соответствии с положениями настоящего Договора: 
· базовая часть Вознаграждения, рассчитываемая согласно пунктам 5.1.1.-5.1.3.  настоящего Договора, подлежит уплате в сроки, указанные в пунктах 5.6.1, 5.6.2 настоящего Договора, за вычетом неустойки, предусмотренной Разделом 6 настоящего Договора (при наличии);

· премиальная часть Вознаграждения, рассчитываемая согласно пунктам 5.1.4-5.1.6 настоящего Договора, подлежит уплате в срок, указанный в пункте 5.6.3 настоящего Договора. 

5.6. Выплата Вознаграждения, указанного в настоящем Разделе, производится Агентством в следующие сроки:

5.6.1. При получении Агентством документов, необходимых для оплаты услуг Агента по сопровождению в порядке и сроки, установленные пунктом 4.1.13 настоящего Договора – в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения таких документов;

5.6.2. При получении Агентством документов, необходимых для оплаты услуг Агента по сопровождению по истечении сроков, установленных пунктом 4.1.13 настоящего Договора – не позднее 25 числа месяца, следующего за месяцем, в котором Агентством получены документы;
5.6.3. При наличии обстоятельств, указанных в пункте 4.1.10 настоящего Договора - не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения документов согласно пункта 4.1.11 настоящего Договора.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Агентство несет ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств по пункту 4.3.7 настоящего Договора в виде уплаты по требованию Агента по сопровождению неустойки в размере 0,05 (ноля целых пяти сотых) процента от суммы несвоевременно перечисленного Вознаграждения за каждый календарный день просрочки.
6.2. За невыполнение Агентом по сопровождению любого (хотя бы одного) из принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором и/или Правилами сопровождения, Агент по сопровождению уплачивает неустойку в размере до 50 (пятидесяти) процентов от суммы причитающегося Агенту по сопровождению ежемесячного Вознаграждения, за исключением случаев, указанных в пунктах 6.3-6.5 настоящего Договора. 
6.3. За нарушение сроков исполнения обязательств согласно пункту 4.1.10 настоящего Договора, Агент по сопровождению уплачивает неустойку в размере 0,01 (ноля целых одной сотой) процента от фактического Остатка основного долга по закладным за каждый день просрочки исполнения обязательства до даты фактического исполнения пункта 4.1.10 настоящего Договора (включительно). 

6.4. В случае отказа от Сопровождения закладных, которые были переданы Агенту по сопровождению от иного лица, осуществлявшего Сопровождение закладных после их выкупа Агентством, ранее 1 (одного) года с Даты передачи закладной на сопровождение, Агент по сопровождению несет ответственность в виде уплаты Агентству неустойки в размере 50 (пятидесяти) процентов от всей суммы премиальной части Вознаграждения, рассчитанной в соответствии с пунктом 5.1.6 настоящего Договора.

6.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по обеспечению сохранности документов, установленных пунктом 4.2.8 настоящего Договора, Агент по сопровождению обязуется возместить Агентству убытки, если таковые в связи с этим возникли, а также принять все возможные меры по восстановлению утраченных оригиналов документов за свой счет.

6.6. В случае не обеспечения сохранности документов кредитного досье и/или оригиналов закладных (на период нахождения оригинала закладной у Агента по сопровождению), Агент по сопровождению обязуется возместить Агентству убытки, если таковые в связи с этим возникли, а также принять все возможные меры по восстановлению утраченных документов за свой счет.
6.7. Неустойка, указанная в пунктах 6.3-6.5 настоящего Договора уплачивается Агентом по сопровождению вне зависимости от неустойки, предусмотренной пунктом 6.2 настоящего Договора и без ограничения максимального размера.

6.8. Стороны договорились, что ни одна из Сторон не освобождается от исполнения в полном объеме обязательств, возникших по настоящему Договору до момента его расторжения.
7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить разумными мерами. Под непреодолимой силой в рамках настоящего Договора понимаются:

· природные стихийные явления (пожары, наводнения, землетрясения и т.д.);

· чрезвычайные обстоятельства общественной жизни (военные действия, эпидемии, забастовки и т.д.);

· телекоммуникационные сбои всеобщего характера;
· запретительные акты государственных органов;

· а также иные непредвиденные обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон.

7.2. При наступлении указанных в пункте 7.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, исполнению обязательств которой они препятствуют, должна в максимально короткие сроки, но не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств, известить о них в письменном виде другую Сторону. Несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на них в качестве оправдания.

7.3. В случае если обстоятельства, указанные в пункте 7.1 настоящего Договора, продлятся более 60 (шестидесяти) календарных дней, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке. При этом Стороны проводят все необходимые взаиморасчеты в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения настоящего Договора.
7.4. Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно подтверждаться сертификатом, выданным Торгово-Промышленной Палатой Российской Федерации («ТПП Российской Федерации») в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Настоящий Договор, а также любая информация и документы, передаваемые Сторонами друг другу по настоящему Договору или в связи с ним, составляют конфиденциальную информацию, которая не должна раскрываться третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
8.2. О возникновении обязанности раскрытия информации, указанной в пункте 8.1 настоящего Договора, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации Сторона, раскрывающая информацию, обязуется незамедлительно, но в любой случае не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты возникновения соответствующей обязанности, уведомить другую Сторону о необходимости раскрытия информации.
8.3. Стороны договорились, что в случае если на дату подписания настоящего Договора между Сторонами отсутствует действующее соглашение об обеспечении безопасности персональных данных, исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, начинается с даты подписания такого соглашения.

8.4. В случае прекращения действия соглашения об обеспечении безопасности персональных данных в период действия настоящего Договора, Агент по сопровождению с даты прекращения такого соглашения и до даты подписания нового соглашения об обеспечении безопасности персональных данных, не вправе осуществлять любую деятельность, связанную с обработкой персональных данных.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с «01» апреля 2012 г. при условии соблюдения пункта 8.3 настоящего Договора, и действует 3 (три) года с даты вступления в силу, за исключением случаев досрочного расторжения, предусмотренных настоящим Договором. В случае если на момент истечения срока действия Договора ни одной из Сторон не получено уведомления другой стороны о прекращении действия настоящего Договора и при отсутствии претензий у Сторон настоящий Договор считается автоматически пролонгированным на тот же срок.
9.2. Все Уведомления, предусмотренные настоящим Договором, направляются посредством их размещения в Информационной системе Агентства, а также посредством направления по электронной почте, факсу или заказным письмом по почтовым адресам, а также адресам электронной почты, указанным в Разделе 10 настоящего Договора, или по иному адресу, иному номеру факса или вниманию иного лица, о которых адресат заблаговременно сообщил другим Сторонам в порядке, установленном настоящей статьей. Уведомления, направление которых согласно условиям настоящего Договора предусмотрено посредством размещения в Информационной системе Агентства или путем направления по электронной почте, считаются надлежащим образом направленными и полученными в дату их размещения в Информационной системе Агентства или направления по электронной почте. Уведомления, которые согласно условиям настоящего Договора, должны быть направлены заказным письмом почтовым отправлением, считаются полученными в дату их доставки адресату, за исключением случаев, когда настоящим Договором предусмотрено одновременное направление такого уведомления по электронной почте. Все оригиналы документов, составление которых предусмотрено настоящим Договором, направляются заказным письмом и считаются полученными в дату их доставки адресату.
9.3. Все приложения, сноски, дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора по мере их составления и заключения.

9.4. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат разрешению путем переговоров, а при не достижении договоренности – передаче для рассмотрения в Арбитражный суд города Москвы в соответствии с действующим законодательством с соблюдением претензионного урегулирования споров и разногласий.
9.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один экземпляр – Агенту по сопровождению, один экземпляр – Агентству.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию»

Местонахождение:
117418, г. Москва, ул. Новочеремушкинская, дом 69-Б.

ИНН 7729355614, КПП 772701001 
р/счет _____________________________
___________________________________
к\с ________________________________

___________________________________
БИК 044525187

Тел. (495) 775-47-40

Факс (495) 775-47-41
	______________________________________

_______________________________________

Местонахождение:

______________________________________

______________________________________

ИНН_______________,КПП______________

р/с___________________________________

в_____________________________________

к/с___________________________________

БИК__________________________________

Тел. (__)_______________________________

Факс (__)______________________________

	e-mail_________________ 
	e-mail_________________ 

	
	

	_________________ ( __________________ )
	_________________ ( __________________ )

	
	

	_________________ (___________________)
	_________________ ( __________________ )

	м.п.
	м.п.

	Контактное лицо
	Уполномоченный представитель 

Агента по сопровождению:


	Приложение № 1
к Договору об оказании услуг агентом по сопровождению

от «__»_____________г. № _______
АКТ

	приема-передачи закладных на сопровождение

	 к Договору об оказании услуг от "__" _____ _____ г. №__________ со всеми приложениями и дополнениями к нему.

	г. ____________
	
	"__" _________ 20__ г.

	ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» (далее - Агентство) в лице ______________________________, действующего на основании доверенности от ________ № ______, с одной стороны, и ___________________________________ (далее – Агент по сопровождению) в лице ________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, составили настоящий Акт о том, что:

	1. Агентство передало закладные в электронном виде в Информационной системе АИЖК, а Агент по сопровождению принял на сопровождение каждую закладную в соответствии со следующим перечнем:

	 

	
	Закладные, оформленные в рамках ипотечного кредитного продукта «___________»

	№ п/п
	ФИО Должника
	Номер государственной регистрации ипотеки
	Номер закладной по базе АИЖК
	Остаток ссудной задолженности, руб.

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	 Итого:
	

	2. Стороны подтверждают, что сопровождение закладных, указанных в данном Акте, будет осуществляться АС в соответствии с условиями Договора об оказании услуг от «__» ________ _____ г. №__________ со всеми приложениями и дополнениями к нему.
3. Стороны претензий по настоящему Акту друг к другу не имеют
4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу - по одному для каждой из Сторон.
Передал от Агентства: ___________/_______/ Принял от АС: _________/_____/


Приложение № 2
К Договору об оказании услуг агентом по сопровождению 

от «__»___________г. № _____

Акт приема-передачи оригиналов закладных
_________20__г.

ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» далее Агентство, и/или Уполномоченное лицо Агентством, в лице ____________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и (Наименование Агента по сопровождению), далее Агент по сопровождению, в лице __________ , действующего на основании _________, с другой стороны подписали настоящий Акт к Договору об оказании услуг Агентом по сопровождению от «__»_____ г. №_____ (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Агент по сопровождению передает, а Агентство / Уполномоченное лицом Агентство принимает  следующие оригиналы закладных:
	
	Закладные, оформленные в рамках ипотечного кредитного продукта «___________»

	№ п/п
	ФИО заемщика
	Номер государственной регистрации ипотеки
	Дата государственной регистрации ипотеки
	Номер закладной ЕИС

	1
	2
	3
	4
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. На дату подписания настоящего Акта стороны претензий друг к другу не имеют.

	Агентство / Уполномоченное Агентством лицо:
	Агент по сопровождению:


	ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию»

Местонахождение:
117418, г. Москва, ул. Новочеремушкинская, дом 69-Б.

ИНН 7729355614, КПП 772701001 
р/счет _____________________________
___________________________________
к\с ________________________________

___________________________________
БИК 044525187

Тел. (495) 775-47-40

Факс (495) 775-47-41
	______________________________________

_______________________________________

Местонахождение:

______________________________________

______________________________________

ИНН_______________,КПП______________

р/с___________________________________

в_____________________________________

к/с___________________________________

БИК__________________________________

Тел. (__)_______________________________

Факс (__)______________________________

	_________________ ( __________________ )
	_________________ ( __________________ )

	
	

	_________________ (___________________)
	_________________ ( __________________ )

	м.п.
	м.п.


Приложение № 3
к Договору об оказании услуг агентом по сопровождению 

от «__» __________г. № __________
Акт приема – сдачи оказанных услуг
 
по договору об оказании услуг

от ____ ____________№________
______ _____________20__г.

(Наименование Агента по сопровождению), далее Агент по сопровождению, в лице __________ с одной стороны и ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», далее Агентство, в лице ____________, действующего на основании _____________, с другой стороны составили настоящий акт и подтверждают нижеследующее:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Сумма, руб.

	1
	2
	3

	Предоставление услуг в соответствии с Договором об оказании услуг от___ №______ по сопровождению закладных, оформленных в рамках ипотечного кредитного продукта «_______»

	1
	Предоставление услуг в соответствии с Договором об оказании услуг от___ №______
	

	2
	Неустойка в соответствии с п. ___ Договора об оказании услуг от ____ № ___ (указывается при наличии)
	

	3
	Возмещение вознаграждения за (месяц) (год) (указывается при наличии)
	

	4
	Корректировка вознаграждения за (месяц) (год) (указывается при наличии)
	


К оплате Агенту по сопровождению/Агентству
 подлежит сумма в размере _______ (_________) рублей _______ копеек, в т.ч. НДС ______ (__________) рублей __ копеек.


«Подписывая настоящий Акт, Стороны подтверждают, что взаиморасчеты и обязательства по Договору исполнены в полном объеме. Финансовых и иных претензий Стороны друг к другу не имеют.»
	Агентство:
	Агент по сопровождению:

	ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию»

Местонахождение:
117418, г. Москва, ул. Новочеремушкинская, дом 69-Б.

ИНН 7729355614, КПП 772701001 
р/счет _____________________________
___________________________________
к\с ________________________________

___________________________________
БИК 044525187

Тел. (495) 775-47-40

Факс (495) 775-47-41
	______________________________________

_______________________________________

Местонахождение:

______________________________________

______________________________________

ИНН_______________,КПП______________

р/с___________________________________

в_____________________________________

к/с___________________________________

БИК__________________________________

Тел. (__)_______________________________

Факс (__)______________________________


Приложение № 4
к Договору об оказании услуг агентом по сопровождению 

от « ____»___________г. № __________
Отчет о предоставлении полномочий

	№ п/п
	Реквизиты выданной доверенности
	Сведения об уполномоченном лице (с указанием должности)
	Сведения о нотариальном удостоверении доверенности
	Статус доверенности (действует (дата выдачи)

/

аннулирована (дата аннулирования/отзыва
)

	
	дата
	номер
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложения.

1. Копии выданных доверенностей
�При исполнении Агентом по сопровождению пункта � REF _Ref307399674 \r \h  \* MERGEFORMAT ��4.1.11.2� настоящего Договора вместо формулировки «Акт приема-сдачи оказанных услуг» указывается формулировка «Акт взаиморасчетов».


�В таблице итоговая строка не указывается. Если итоговое значение по таблице положительное, то в абзаце, следующим за таблицей, после слов «К оплате» указывается «Агенту по сопровождению». Если итоговое значение по таблице отрицательное, то в абзаце, следующим за таблицей, после слов «К оплате» указывается «Агентству». При этом итоговая сумма указывается в абсолютной величине, т.е. значение  суммы указывается по модулю.


� Данный текст подлежит указанию в настоящем документе, в случае если составляется Акт взаиморасчетов по договору об оказании услуг.


�в качестве даты аннулирования/отзыва доверенности указывается дата получения доверенным лицом уведомления об отзыве доверенности.
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