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Приложение № 1
 к Договору об оказании услуг экспертом
от ______________ № ___________

(с изменениями в соответствии с приказом от 31.01.2011 г. № 16-од)
РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПО ЭКСПЕРТИЗЕ ЗАКЛАДНЫХ

Общие положения

Настоящий Регламент взаимодействия по экспертизе закладных (далее – «Регламент») является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг экспертом № _____ от «___» ______________ 201_ г. (далее – «Договор»), заключенного между ________ (далее по тексту – Заказчик) и _______  (далее по тексту – Исполнитель).  

           В рамках настоящего Регламента Заказчик и Исполнитель во всех оговоренных в Регламенте случаях обязаны передавать документы и информацию с использованием Единой информационной системы Агентства (далее - ЕИС АИЖК), по электронной почте с использованием  средств защиты информации (электронная почта Заказчика и Исполнителя должна быть настроена на зашифрованный режим обмена электронными сообщениями) либо с помощью специализированного почтового курьера. 

Порядок взаимодействия Заказчика и Исполнителя
1. Заказчик ежемесячно, до 25 числа текущего месяца, согласовывает с Исполнителем План-график объемов и сроков поставок закладных на экспертизу на следующий месяц, составленный по форме Приложения № 9 к Договору. Согласованный Сторонами План-график подписывается в 2 (двух) экземплярах – по одному для каждой из Сторон.  

2. Заказчик оформляет заказ на проведение экспертизы закладных в виде Поручения по установленной форме. 

Заказчик размещает в ЕИС АИЖК, либо направляет по электронной почте с использованием  средств защиты информации Поручение на проведение экспертизы, закладную и документы кредитного дела по каждой закладной. 

Состав документов кредитного дела определен в Инструкции по проведению экспертизы ипотечной сделки, утвержденной Заказчиком в рамках продукта «Материнский капитал» (далее – Инструкция по проведению экспертизы закладных), переданной (передаваемой) Исполнителю Заказчиком. 

3. Исполнитель рассматривает Поручение Заказчика и не позднее одного рабочего дня от даты его получения уведомляет Заказчика о принятии Поручения к исполнению, направляя по электронной почте сканированную копию подписанного Поручения  или сообщение  о своем мотивированном отказе исполнить Поручение. 

4. Срок проведения Исполнителем экспертизы закладных по каждому отдельно взятому Поручению составляет не более 10 (Десяти) рабочих дней  от  даты поступления в распоряжение Исполнителя полного комплекта требующихся для проведения экспертизы документов. В указанный срок входит проверка Исполнителем комплектности кредитного дела, соответствия закладной и документов кредитного дела Специальным формам документов, требованиям Паспорта, Стандартов Агентства и действующему законодательству Российской Федерации, а также составление экспертного заключения в случаях, предусмотренных настоящим Регламентом.
5. Экспертиза закладных проводится Исполнителем исключительно в соответствии с Инструкцией по проведению экспертизы закладных, указанной в пункте 2 настоящего Регламента. В случае обнаружения ситуаций, не нашедших отражения в Инструкции, Исполнитель руководствуется требованиями Паспорта, Стандартов и действующего законодательства Российской Федерации.
6. По результатам первоначальной экспертизы полученные на экспертизу закладные разделяются Исполнителем на три класса:

I.  закладные, соответствующие Специальным формам документов, Паспорту, Стандартам Агентства и действующему законодательству Российской Федерации;

II.  закладные, по которым выявлены устранимые несоответствия Специальным формам документов, Паспорту, Стандартам Агентства и действующему законодательству Российской Федерации;

III.  закладные, по которым выявлены неустранимые несоответствия Специальным формам документов, Паспорту, Стандартам Агентства или действующему законодательству Российской Федерации.

7. По закладным, отнесенным к I и III классу Исполнитель составляет экспертные заключения в двух экземплярах и  размещает их в сканированном виде в ЕИС АИЖК в срок не позднее одного рабочего дня от даты составления экспертных заключений. 

8. По    закладным, отнесенным ко II классу, Исполнитель составляет Экспертное заключение, содержащее мотивированные замечания к закладной и документам кредитного дела, размещает его в сканированном виде в ЕИС АИЖК не позднее одного рабочего дня от даты составления Экспертных заключений и направляет по электронной почте в адрес Заказчика уведомление о размещении данного документа. Заказчик после рассмотрения выставленных замечаний, при необходимости, составляет Поручение на устранение замечаний и размещает его в ЕИС АИЖК в сканированном виде и направляет по электронной почте в адрес Исполнителя сообщение о размещении данного документа. 

Исполнитель не позднее одного рабочего дня от даты получения данного сообщения  уведомляет Заказчика о принятии Поручения на устранение замечаний  к исполнению, направляя по электронной почте сканированную копию подписанного Поручения или сообщение о своем мотивированном отказе исполнить данное Поручение. 

9. Оригиналы Экспертных заключений и Отчет об экспертизе закладных направляются Заказчику посредством почтовой связи не позднее одного рабочего дня от даты составления Экспертных заключений, указанных в пунктах 7 и 8 настоящего Регламента.

10. Обязательства Исполнителя по Поручению считаются исполненными в полном объеме после подписания Акта приема-сдачи выполненных работ Заказчиком.

11. Обязательства Заказчика по Поручению считаются исполненными в полном объеме после оплаты услуг Исполнителя в размере, указанном в Акте приема-сдачи выполненных работ. 

12. При нарушении Заказчиком согласованных с Исполнителем объемов и сроков поставки закладных на экспертизу Исполнитель имеет право отказаться от принятия Поручения на экспертизу закладных.


Порядок взаимодействия Исполнителя и Поставщика 
13. Исполнитель не позднее одного рабочего дня с даты направления Заказчиком Поручения на исправление замечаний, согласно пункту  9 настоящего Регламента  размещает в ЕИС АИЖК Экспертные заключения (приложения №№ 8б, 8в к настоящему Регламенту) с мотивированными замечаниями и уведомляет по электронной почте Поставщика закладных  о размещении  данного документа. 

 В данном случае Исполнитель действует на основании Доверенности, выданной Заказчиком. 

14. Поставщик в течение одного рабочего дня после получения экспертных заключений направляет Исполнителю письменное подтверждение получения данных экспертных заключений по электронной почте (факсимильной связью). 

Для устранения замечаний Поставщику отводится не более 20 (Двадцати) рабочих дней от даты направления Исполнителем мотивированных замечаний. Отведенный на устранение замечаний срок может быть продлен в случае, если Поставщик не может устранить замечания по независящим от него причинам и при наличии документального подтверждения невозможности соблюдения указанного срока. О продлении срока устранения замечаний Исполнителя уведомляет Заказчик.     

15.  После устранения замечаний Поставщик закладных формирует и размещает в ЕИС АИЖК сканированные копии закладной и  документов кредитного дела заемщика с устраненными замечаниями и вносит соответствующие изменения в файл автоматизированной загрузки информации о закладной. По результатам рассмотрения Исполнителем представленных Поставщиком исправленных документов, а также дополнительных  документов и разъяснений, либо после истечения срока, отведенного Поставщику на устранение замечаний, Исполнитель относит закладные, ранее отнесенные ко II классу, к I  или III классу с одновременным составлением нового Экспертного заключения.  

При формировании экспертного заключения по форме приложения № 8в (III класс) при перечислении выявленных несоответствий требованиям Стандартов Агентства и/или действующего законодательства Российской Федерации Исполнитель обязан указывать ссылки на конкретные пункты соответствующих нормативных актов и/или Стандартов Агентства. При формировании экспертного заключения по форме приложения № 8а (I класс) Исполнитель одновременно с экспертным заключением формирует и передает Заказчику кредитное дело заемщика и Закладную (сканированные копии) с устраненными несоответствиями. 

16.  По мере устранения Поставщиком замечаний, не дожидаясь наступления предельного срока, определенного пунктом 14 настоящего Регламента для устранения замечаний, и не позднее одного рабочего дня после отнесения закладной к I классу, Исполнитель составляет соответствующее Экспертное заключение и уведомляет по электронной почте Заказчика о размещении данного документа.

17. Исполнитель не позднее двух рабочих дней после окончания срока, отведенного Поставщикам на устранение замечаний, в соответствии с пунктом 14 настоящего Регламента  предоставляет Заказчику Отчет об устранении замечаний в закладных и Акт приема-сдачи выполненных работ, согласно Поручению, указанному в пункте 9 настоящего Регламента, если ранее не был предоставлен Акт приема-сдачи выполненных работ по закладным, отнесенным к I и III классам.

18. В случае не устранения Поставщиком замечаний в срок, указанный в пункте 14 настоящего Регламента, он имеет право повторно предложить закладные на выкуп  Заказчику, после устранения замечаний и имея заключение Исполнителя о стандартности таких закладных. В данном случае Исполнитель, действуя на основании отдельно заключаемого с Поставщиком договора:

- проводит повторную экспертизу и при необходимости работу по устранению замечаний, которую оплачивает Поставщик за свой счет; 

- при условии присвоения закладной I класса (Стандарт) и при наличии письменного  поручения  Поставщика, самостоятельно размещает в ЕИС АИЖК сканированные копии Экспертного заключения, закладной,  документов кредитного дела заемщика с устраненными замечаниями и файл автоматизированной загрузки информации о закладной, о чем направляет сообщение по электронной почте в адрес Заказчика.
В случае не устранения Поставщиком выявленных Исполнителем замечаний в срок установленный в пункте 14 настоящего Регламента, Исполнитель присваивает закладной III класс и направляет Поставщику соответствующее заключение.

Разрешение споров и разногласий между Исполнителем и Поставщиком 
19. В случае разногласий по результатам экспертизы Стороны вправе разрешить спор путем обращения в апелляционную комиссию, создаваемую Заказчиком. В состав комиссии включаются по одному представителю Сторон Договора, председателем апелляционной комиссии назначается представитель Заказчика. Полномочия представителей должны быть оформлены надлежащим образом.

20. Созыв апелляционной комиссии инициируется любой Стороной Соглашения о сотрудничестве с Поставщиком от __________№__________, для чего в адрес Заказчика направляется заявление с приложением следующих документов:

1. заверенной надлежащим образом  копии экспертного заключения;

2. мотивированных возражений Поставщика;

3. копии закладной и документов, составляющих кредитное дело заемщика;

4. иных документов, подтверждающих требования Сторон.

21. Заказчик в течение 14 (четырнадцати) дней рассматривает заявление, проводит независимую экспертизу, назначает день заседания апелляционной комиссии, о чем письменно уведомляет Стороны Регламента. При получении письменного уведомления Стороны Регламента обязаны сообщить данные о представителях для включения в состав комиссии.

22. Заседание апелляционной комиссии проводится в офисе Заказчика в г. Москве в сроки по согласованию Сторон.

23. По итогам заседания апелляционной комиссии составляется Протокол, в котором указываются члены апелляционной комиссии, заявленные требования Сторон, мотивированные обоснования разногласий, результат независимой экспертизы, а также принятое комиссией решение. Протокол подписывается всеми членами апелляционной комиссии, составляется в 3 (трех) экземплярах по одному для каждого члена  комиссии. С момента подписания Протокол приобретает юридическую силу, а решения, зафиксированные в Протоколе, являются обязательными для Сторон Регламента.

24. В случае признания комиссией обоснованности требований Поставщика Исполнитель обязан составить новое экспертное заключение. Оригинал экспертного заключения направляется в адрес Поставщика, заверенная копия – Заказчику. 

25. В случае признания комиссией обоснованности требований Исполнителя разногласия считаются разрешенными.

Устранение замечаний, 

выявленных  Заказчиком  в ходе проведения выборочной проверки 

26.  При обнаружении Заказчиком в ходе проведения выборочной проверки:

- устранимых несоответствий закладных Стандартам Агентства, Специальным формам документов и Паспорту или действующему законодательству Российской Федерации, не выявленных / не устраненных  Исполнителем при проведении экспертизы, либо при несогласии с экспертными заключениями, выданными Исполнителем,  Заказчик передает закладные и документы, составляющие кредитные дела заемщиков, Исполнителю для дальнейшего устранения замечаний;

- неустранимых несоответствий закладных Стандартам Агентства, Специальным формам документов и Паспорту, или действующему законодательству Российской Федерации, не выявленных Исполнителем при проведении экспертизы, Заказчик направляет Исполнителю Требование Согласно пункту Договора об оказании услуг по экспертизе закладных новых ипотечных продуктов, регламентирующим данную ситуацию.
27.  Закладные передаются на основании Поручения на устранение замечаний с приложением Заключения по результатам выборочной проверки закладных. При этом для устранения замечаний отводится не более 20 (Двадцати) рабочих дней от даты получения Исполнителем указанного Поручения.

_____________________________________________________________________________

